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Kodeks Etyczny w firmie Polonia Logistyka Sp. z 0.0. dotyczy najwazniejszych, oczekiwanych
zasad postepowania pracownikdw w ich codziennej pracy zawodowej. Jego rolg jest
wspieranie i ksztattowanie wiasciwej kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa, szczegdlnie
kultury pracy. Normuje takze relacje wewnatrz firmy oraz pomiedzy firmg i jej
interesariuszami w zakresie stosunkéw spotecznych i szeroko rozumianej etyki zawodowej.
Jego rolg jest ufatwienie wykonywania misji firmy oraz wspieranie realizacji jej strategii
rozwoju. Kodeks powstat w oparciu o ogdlnie znane, przyjete i akceptowane reguty
wspoOtzycia spotecznego oraz uniwersalne zasady etyczne.

Obowigzek szanowania i przestrzegania zasad Kodeksu Etycznego cigzy na kazdym
pracowniku. Zasady Kodeksowe dotyczg bez wyjatku kazdej osoby zatrudnionej w Polonia
Logistyka Sp. z 0.0. bez wzgledu na zajmowang pozycje w firmowej hierarchii organizacyjnej.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Kodeksem pracownicy powinni kierowac sie swoim
wewnetrznym kodeksem moralnym. Ewentualne watpliwosci powinny by¢ rozstrzygane przy
udziale przetozonych. Naruszenie zasad zawartych w Kodeksie moze skutkowaé
zastosowaniem Srodkéw dyscyplinarnych.

Kodeks Etyczny w spotce Polonia Logistyka Sp. z 0.0. powinien by¢ dokumentem zywym.
Wazne jest, aby nowe propozycje zapisow, zmian lub rozszerzen kodeksowych pozwalaty
Kodeksowi stawac sie narzedziem podnoszacym systematycznie kulture organizacyjng firmy.
Kodeks Etyczny powinien rowniez reagowac elastycznie na zmieniajgce sie dynamicznie
oczekiwania interesariuszy spotki.

Wskazania i zapisy zawarte w Kodeksie Etycznym nie wyczerpujg wszystkich kwestii
i problemdw, ktére mogg sie pojawia¢ w ramach codziennych obowigzkdw. Unormowania
kodeksowe opisujg w sposdb ogdiny i podstawowy zasady postepowania na réznych polach
dziatalno$ci zawodowej. Dotyczg szczegdlnie obszardw zwigzanych z najwazniejszymi
interesariuszami firmy i istotnych z punktu widzenia wartosci, wokét ktérych spétka buduje
swojg kulture organizacyjng i filozofie dziatania.
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Firma Polonia Logistyka prowadzi dziatalnoS¢ od 1994 roku. Przedsiebiorstwo nalezy do
grupy firm ustugowych dziatajgcych w branzy transportowo-logistycznej zwanej takze branzg
TSL (Transport, Spedycja, Logistyka). Firma zajmuje sie $wiadczeniem kompleksowych ustug
transportu, spedycji i magazynowania towaréw realizowanych dla klientéw instytucjonalnych.

Swojg aktywnos$¢ biznesowg i wartosci, na bazie ktérych prowadzimy dziatalno$¢ opieramy
na nastepujgcych filarach:

o Wysoka jakos¢ $wiadczonych ustug.

e Zadowolenie klientdw.

e Uczciwe relacje biznesowe.

e Motywujaca i przyjazna atmosfera w pracy.
e Rzetelny i odpowiedzialny kontrahent.

e Profesjonalna oferta i realizacja ustug.

Naszg misjq jest stata optymalizacja procesow logistycznych u naszych klientow. W swojej
dziatalnosci biznesowej wykorzystujemy innowacyjne rozwigzania skutkujgce zmniejszeniem
zuzycia paliwa, obnizeniem emisji spalin i hatasu. Nasz nowoczesny tabor samochodowy
i unikalne narzedzia informatyczne pozwalajg na znaczng optymalizacje tras przewozowych
i zatadunkdw. Klient unika inwestycji, otrzymuje wymierne wartosci i korzysci, a uwolnione
zasoby moze wykorzysta¢ w innych obszarach swojej gtdwnej dziatalnosci.

Kluczowymi interesariuszami firmy, wokot ktdrych budujemy takze nasz system wartosci sa:
¢ Kilienci.
¢ Pracownicy.
o Dostawcy i przewoznicy kontraktowi.
« Srodowisko naturalne.
e Zarzad.
e Spotecznos¢ lokalna.

Podstawowe reguty okreSlajace nasze zachowania w codziennej praktyce biznesowej
zawarliSmy w ponizszych dokumentach:

e Kodeks Etyczny.

e Strategia firmy.

e Dokumentacja Systemu Zarzadzania Jakoscig wg ISO 9001:2015.
 Dokumentacja Systemu Zarzadzania Srodowiskowego wg ISO 14001:2015.
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Procedury i instrukcje wewnetrzne.
Ankiety satysfakcji klientow.
Ankiety badajace opinie pracownikdéw.

Regulamin pracy i wynagradzania.
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1. Klienci — w kontaktach z klientem stawiamy na dtugotrwatg wspdtprace. JesteSmy
odpowiedzialni za wybdr ustugi najlepiej adresujgcej potrzeby klienta. Nie
przedktadamy jednorazowego zysku nad budowanie trwatych relacji.

Wykonujgc ustugi kierujemy sie zasadami wysokiej jakosci, rzetelnosci
i uczciwosci. Jako$¢ oznacza dla nas spetnienie wszystkich zakontraktowanych
wymagan klienta. Rzetelno$¢ to wywigzywanie sie z uméw i budowane przez
lata zaufanie. Uczciwie informujemy klientéw o wszelkich problemach
pojawiajacych sie w trakcie wykonywania ustug.

SzczegOtowo rozpoznajemy potrzeby klienta. Poszukujemy i stosujemy
innowacyjne rozwigzania, ktére dostarczajg naszemu klientowi najwieksza
warto$¢ przy poszanowaniu efektywnosci i rentownosci naszej dziatalnosci.
Dazymy do maksymalnego poznania oczekiwan klientow oraz powodow, dla
ktorych  dokonujg swoich  zakupdw. Korzystamy z prowadzonych
systematycznie badafn rynku. Aktywnie rozpoznajemy potrzeby oraz
uswiadamiamy klientom korzysci ptyngce z mozliwosci wykorzystania naszych
innowacyjnych rozwigzan informatycznych i logistycznych.

W przypadku pojawiajgcych sie problemdéw, watpliwosci, zmian lub
rozbieznosci wspdlnie z klientem szukamy najlepszego rozwigzania w celu
optymalnego wykonania ustugi.

Nie deklarujemy ustug nierealnych do wykonania. W szczegdlnosci chodzi tu
0 pogodzenie zasady jakosci i rzetelnosci z szybkoscig wykonania ustugi,
a takze o ewentualne naruszenie przepisow prawnych. JesteSmy Swiadomi
naszych kompetencji oraz umiejetnosci i nie nadwyrezamy ich, prébujac
spetniac nierealne obietnice.

Z klientem budujemy relacje partnerskie. Wychodzimy z zatozenia, ze
wspOtpraca ma przynies¢ korzySci obu stronom. Szanujemy wzajemne
zobowigzania i oczekiwania.

Swiadomi wagi prowadzenia dziatan CSR-owych propagujemy zachowania
prospoteczne i proSrodowiskowe wsrdd naszych klientow.

2. Pracownicy — od pracownikdw oczekujemy odpowiedzialnosci na stanowisku pracy
i dajemy swobode w podejmowaniu decyzji. Tworzymy atmosfere sprzyjajaca
wspOtpracy zespotdw i wspotdziataniu zmierzajgcych do wzrostu jakosci ustug
i satysfakcji z miejsca pracy oraz podnoszeniu rentownosci firmy.

Szanujemy siebie nawzajem. Dostrzegamy dobre intencje i zwracamy uwage
na postawy nieprawidtowe. Zachowujemy rowno$¢ bez wzgledu na piteg,
wyksztatcenie, narodowos¢, poglady, wyznanie, orientacje seksualng czy kolor
skdry. Na stanowiskach pracy ponosimy odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania.
Traktujemy innych w sposdb, w jaki sami chcemy by¢ traktowani.
Systematycznie podnosimy nasze kompetencje osobiste i zawodowe dotyczace
zagadnien formalno-prawnych zwigzanych z wykonywanymi ustugami oraz
z dziedziny technik pracy z klientem.
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Smiato wyrazamy i przyjmujemy krytyke, dostrzegajgc w tym mozliwosci
doskonalenia i poprawy. Swoje oczekiwania i uwagi przekazujemy takze
szczerze w ramach anonimowych procedur monitorujgcych.

Mamy $wiadomo$é, ze nasze spostrzezenia, otwartos¢ komunikacyjna oraz
zyczliwa krytyka maja wptyw na jakosS¢ naszego $rodowiska pracy,
przyczyniajg sie do poprawy proceséw wewnetrznych i procedur oraz
w konsekwencji sprzyjajg wzrostowi satysfakcji klientow.

Nie praktykujemy zatrudniania w oparciu 0 umowy cywilno-prawne. Polityka
zatrudnienia w firmie oparta jest o przepisy Kodeksu Pracy, a z pracownikami
zawierane sg umowy O prace.

Wynagrodzenia podstawowe, dodatki i premie wyptacamy w terminie
i w zgodzie z obowigzujgcym regulaminem wynagradzania.

Za jakoscig naszych ustug stoi firma i jej dobre imie. Podejmujemy decyzje
dbajac o ich efektywnos$¢ przy réwnoczesnej zgodzie z ogdlnie przyjetymi
normami spotecznymi i etycznymi.

3. Dostawcy i przewoznicy kontraktowi — jesteSmy firmg przejrzystg i jawna.
Swojg dziatalno$¢ prowadzimy w zgodzie z ogdlnie szanowanymi i akceptowanymi
regutami etyki.

Nasi dostawcy majg réwne szanse w procesie dostepu do zapytania
ofertowego, ztozenia oferty i wyboru wykonawcy.

Z dostawcami i przewoznikami kontraktowymi zawieramy klarowne, uczciwe
i czytelne umowy pozbawione ukrytych intencji i putapek.

Nie przyjmujemy korzySci materialnych od partnerédw biznesowych
i dostawcow. W wyborze dostawcy prezentujemy profesjonalne podejscie,
w ktérym liczg sie wytacznie kompetencje dostawcy, oferowane warunki
i interes ekonomiczny firmy.

Ze swoich zobowigzan wobec dostawcéw i przewoznikéw kontraktowych
wywigzujemy sie terminowo.

Zachowujemy elastycznos¢ i otwarto$¢ na niestandardowe potrzeby naszych
dostawcéw i przewoznikow. W szczegdlnosci chodzi tu np. o mozliwos¢
wczesniejszej realizacji zobowigzan czy udostepnienia infrastruktury
Serwisowej.

Wstuchujemy sie w opinie i sugestie naszych dostawcéw. Prowadzac
systematyczny monitoring ich zachowan, staramy sie wzig¢ je pod uwage,
usprawniajgc nasze wspolne dziatania.

Dotrzymujemy zobowigzan spisanych w umowach z dostawcami. Pamietamy,
ze w kontaktach codziennych reprezentujemy nie tylko siebie, ale przede
wszystkim firme.

Naszych dostawcow i przewoznikow kontraktowych zobowigzujemy do
akceptacji i przestrzegania zasad zawartych w naszym Kodeksie Etycznym.
Dotyczy to takze stosowania zapisow Kodeksowych w ramach prowadzonych
przez nich dziatan na rzecz Polonii Logistyki.

4. Srodowisko naturalne — oferte ustug i rozwiazan logistycznych budujemy
w oparciu o maksymalizacje efektdw obnizajgcych szkodliwy wptyw prowadzonej
dziatalno$ci na Srodowisko, w szczegdlnosci zuzycie paliw, emisje spalin oraz hatasu.
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Kierujemy sie zasadg, ze cele biznesowe nie mogg staé w sprzecznosci
z ochrong $rodowiska naturalnego.

Stosujemy proekologiczne technologie dotyczgce naszego taboru skutkujgce
obnizeniem zuzyciu paliwa, emisji spalin i hatasu. Nasze samochody spetniajg
normy $rodowiskowe od Euro 5 wzwyz.

W swojej dziatalnosci stosujemy i promujemy innowacyjne narzedzia
informatyczne sprzyjajagce maksymalnej redukcji szkodliwego wptywu naszej
dziatalno$ci gospodarczej na Srodowisko.

Prowadzimy dziatania  u$wiadamiajgce naszym  klientom  korzysci
z postugiwania sie naszymi rozwigzaniami informatycznymi zmierzajgcymi do
optymalizacji tras, fadunkdw i oszczednosci paliw.

Od przewoznikdbw wymagamy analogicznego do naszego podejscia do
zagadnien Srodowiskowych.

Wszedzie, gdzie pozwalaja na to okolicznosci, wykorzystujemy elektroniczny
obieg dokumentoéw, eliminujac konieczno$¢ drukowania i zuzywania papieru.
Bezpieczenstwo i zycie naszych pracownikdow oraz pracujgcych dla nas
przewoznikdw stawiamy na pierwszym miejscu.

5. Zarzad - dziatalno$¢ gospodarczg prowadzimy w zgodzie z prawami oraz
oczekiwaniami Zarzadu i zatozycieli firmy. Szanujemy ich wkfad i ponoszone ryzyko.

W codziennej pracy koncentrujemy sie na wynikach i dbamy o efektywnosé
przy uwzglednieniu aspektow spotecznych, etycznych i sSrodowiskowych.
Rozumiemy i szanujemy oczekiwania wiascicielskie w zakresie stabilnego
rozwoju przedsiebiorstwa.

W relacjach wewnetrznych obowigzuje nas partnerstwo, poszanowanie prawa
i etosu pracy.

Na stanowisku pracy i w ramach obowigzkdéw stuzbowych dziatamy przede
wszystkim w imieniu firmy. Dazymy do maksymalnego identyfikowania sie
z firmg, pamietajac, ze swojg pracq budujemy jej wizerunek i pomysinosc.
Firma zmierza do maksymalnego powigzania celéw biznesowych z celami
osobistymi jej pracownikéw.

6. Spotecznosc¢ lokalna — lokalne organizacje i spotecznosci sg dla nas partnerami.
Rozumiemy, ze firma nie dziata w prézni, w szczegdlnosci w oderwaniu od lokalnego
Srodowiska, gdzie ma swojg siedzibe.

Wspotpracujemy z organizacjami spotecznymi, edukacyjnymi, instytucjami
ochrony i profilaktyki zdrowia, samorzadami i wifadzami lokalnymi.
Uczestniczymy aktywnie w zyciu lokalnych spotecznosci.

W miare mozliwosci wspieramy lokalne Srodowiska $rodkami materialnymi,
technicznymi i pracg naszej kadry. Wspieramy inicjatywy spoteczne i akcje
dobroczynne.

Angazujemy sie w dziatalno$¢ charytatywng na rzecz organizacji spotecznych
i 0séb indywidualnych.

W sprzyjajacych okolicznosciach i w zgodzie z rachunkiem ekonomicznym
przekazujemy cze$¢ naszych zyskow na aktywnos¢ CSR.
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Aktywnie promujemy i krzewimy zachowania prospoteczne w naszej
dziatalnosci biznesowej, lokalnych srodowiskach i w mediach.

Strona 8 z 11



Dochowujemy starannosci przy wprowadzaniu rzetelnych danych i informacji do baz danych
naszych systemow informatycznych. Podobnej staranno$ci dochowujemy przy przekazywaniu
na zewnatrz danych pochodzacych z naszych baz wiedzy. Informacji poufnych
i przeznaczonych do uzytku wewnetrznego pod zadnym pozorem nie przekazujemy na
zewnatrz bez zgody przetozonego. Swoje systemy informatyczne, urzadzenia i bazy danych
wykorzystujemy zgodnie z obowigzujgcym prawem i wewnetrznymi procedurami Polonia
Logistyka Sp. z 0.0. Informacje, ktére mogg mie¢ wptyw na osiggniecie przez firme korzysci
lub ograniczy¢ negatywne dla przedsiebiorstwa konsekwencje powinny by¢ niezwtocznie
przekazywane przez pracownikdw swoim przetozonym.

Wszystkie dane i informacje zdobyte lub wytworzone przez pracownika w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych stanowig wiasnos¢ Polonia Logistyka Sp. z 0.0. i mogq
by¢ wykorzystywane wyfgcznie w zgodzie z prawem, przy poszanowaniu podmiotu, ktdérego
dotyczg, a takze zgodnie z interesem firmy.

Nasi Pracownicy i Podwykonawcy zobowigzani sie do:
v' wykonywania czynnosci i obowigzkow zawodowych z zachowaniem rzetelnosci,
terminowosci i odpowiedzialnosci,

v' budowania pozytywnych, peinych szacunku relacji ze wspdtpracownikami oraz
przejawiania przyjaznych postaw w miejscu pracy,

v respektowania rdznic pogladédw i odmiennosci zdan innych  Pracownikéw
i Podwykonawcow,

v statego poszerzania swojej wiedzy i wykorzystywanie wszelkich urzadzen i $rodkéw

transportu zgodnie =z ich przeznaczeniem i obowigzujacymi zasadami - za

niedopuszczalne uznaje sie niszczenie majatku, wykorzystywanie go do celéw

prywatnych, zabor czy rozporzadzanie nim bez stosownych petnomocnictw,

przestrzegania ogdlnie przyjetych norm zachowania,

dbania o kulture osobista, kulture stowa i bezpieczefstwo pracy,

budowania otwartej, sprawnej, efektywnej i nowoczesnej komunikacji w firmie,

ochrony dobrego imienia firmy,

zgtaszania wszelkich przejawow i prob tapownictwa oraz korupcji,
zgtaszania wszystkich przypadkéw mobbingu, dyskryminacji i molestowania,
lojalnosci wzgledem przedsiebiorstwa i jej pracownikdéw,

ochrony informacji powierzonych im przez Klientdw,

NS N N N N N VAN

postepowania w sposob, ktéry nie zagraza ani nie narusza dobr osobistych innych
pracownikdw, w tym nieupowszechniania informacji prywatnych dotyczacych innych
pracownikdw oraz informacji naruszajgcych ich godnos¢ i dobre imie,

v doktadania wszelkich staran, aby przekazywane informacje byty na tyle rzetelne
i wyczerpujace, na ile pozwalajg zasady poufnosci, tajemnicy firmy i ogélne regulacje
prawne,
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v nie spozywania alkoholu i innych $rodkéw odurzajgcych w trakcie i na miejscu pracy -
tamanie powyzszych zasad nalezy bezwzglednie zgtosi¢ przetozonemu.

Kierownictwo i Zarzad Spdtki stawia sobie za cel realizowaé postanowienia zawarte
w Kodeksie Etycznym i dawac przyktad pozostatym pracownikom. Odpowiada réwniez za
zarzadzanie Pracownikami w sposéb umozliwiajgcy im cigglty rozwdj oraz osigganie
satysfakcji z pracy.

Pracownik przestrzega prawa, regulacji i standardéw przyjetych w firmie oraz ogdlnie
przyjetych norm obyczajowych i etycznych w kontaktach interpersonalnych.

Stosunek do informacji — rzetelnoS¢ i odpowiedzialno$¢ sg celem nadrzednym wszelkich
dziatan informacyjnych. Ponadto ich pozyskiwanie, wytwarzanie i przekazywanie ma sie
odbywac z zachowaniem poufnosci i dyskrecji.

Stosunek do mienia — obliguje sie pracownikéw do racjonalnego gospodarowania
powierzonymi $rodkami firmy i traktowania ich z nalezytym szacunkiem, a korzystanie
z mienia firmy w celach prywatnych jedynie w szczegdlnych przypadkach. Deklaruje sie
racjonalne i gospodarne wykorzystanie wszelkich zasobdw materialnych.

Relacje z klientami - Klientdw traktuje sie z nalezytg starannoscig, kierujac sie zasada
zaufania i rzetelnosci, dziatajgc zgodnie z zawartymi umowami, z zachowaniem norm
spoteczno— obyczajowych, w tym bezwzglednego zakazu czerpania korzysci od Klientdw, czy
partneréw biznesowych.

Polonia Logistyka Sp. z 0.0. nie akceptuje i zwalcza wszystkie przypadki mobbingu,
dyskryminacji i molestowania. Uznajemy takie zachowania za stojgce w sprzecznosci nie
tylko z prawem, ale takze z kulturg i tradycjg naszej firmy.

Wszyscy pracownicy bez wzgledu na pteé, Swiatopoglad, orientacje seksualng, przekonania
czy narodowos$¢ sg traktowani w ten sam sposdb. Wszyscy majg prawo do wynagrodzenia
adekwatnego do zajmowanego stanowiska. Otrzymujg takze takg samg odpowiedzialnosé
i zakresy obowigzkow. Od wszystkich pracownikéw firma oczekuje jednakowego
zaangazowania w pracy, opartej na umiejetnosciach i doswiadczeniu decyzyjnosci, a takze
stanowiskowej odpowiedzialnosci za wszystkie czynnosci podejmowane w ramach
obowigzkéw stuzbowych.

W kontaktach pracownikdw Polonia Logistyka Sp. z o0.0. z klientami, dostawcami,
przewoznikami kontraktowymi lub konkurentami unikamy sytuacji mogacych wywotaé
konflikt pomiedzy interesem osobistym pracownika i interesem firmy.

Przestrzegamy zakazu czerpania korzysci materialnych od naszych dostawcow. Nie
przyjmujemy i nie wreczamy istotnych prezentéw klientom i dostawcom. Diugookresowe
relacje z klientami, dostawcami i przewoznikami kontraktowymi budujemy w oparciu
o profesjonalne podejscie oraz czytelne zasady wspotpracy.
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Kryteria wyboru dostawcy i przewoznika kontraktowego ustalamy w sposéb dajgcy réwne
szanse i dostep do informacji wszystkim. W przypadku wyboru dostawcy lub przewoznika
kontraktowego opieramy sie na zaletach i parametrach oferowanej ustugi oraz uczciwych
zasadach konkurencyjnosci. Swojego wyboru dokonujemy takze w perspektywie budowania
z potencjalnym dostawcg dtugotrwatej relacji.

Za zgodg przetozonego pracownik Polonia Logistyka Sp. z 0.0. moze pracowac na rzecz jej
klienta, o ile nie stoi to w sprzecznosci z interesem firmy i nie niesie negatywnych
konsekwencji wobec wypetniania przez pracownika jego obowigzkdw w firmie.

Pracownik Polonia Logistyka Sp. z 0.0. nie moze jednoczes$nie $wiadczy¢ jakichkolwiek ustug
na rzecz konkurenta firmy, nawet jezeli wykonywatby te zadania poza czasem obowigzkdéw
stuzbowych w firmie.

tamanie zasad kodeksu - Pracownik ma obowigzek zgtaszania wszelkich uchybien
W przestrzeganiu zasad niniejszego Kodeksu swojemu bezposredniemu przetozonemu.
Kierownictwo jest zobligowane do zapewnienia pomocy i wsparcia kazdemu pracownikowi
i rozpatrzy kazdy zgtoszony przypadek. W Spéice bedzie sie prowadzito czynnosci
wyjasniajace.

W przypadku stwierdzenia nieodpowiedniego postepowania, famigcego normy etyczne lub
obyczajowe, osoby odpowiedzialne zostang pociggnigte do odpowiedzialnosci i poniosg
konsekwencje dyscyplinarne zgodne z obowigzujgcym prawem.

Praca w firmie nie jest wykorzystywana przez pracownikdw do osiggania nieuprawnionych
korzysci osobistych. Nie czerpiemy dodatkowych korzy$ci materialnych w zwigzku
z zajmowanym stanowiskiem i petniong funkcjg. W swoim codziennym zaangazowaniu
kierujemy sie zasadg ochrony interesu Polonia Logistyka Sp. z 0.0. i podnoszenia rentownosci
przedsiebiorstwa, pamietajac, ze powyzsza zasada nie moze staC w sprzecznosci z przepisami
prawa, kulturg organizacyjng firmy, jej procedurami i oczekiwaniami opisanymi w niniejszym
Kodeksie. W razie wystgpienia watpliwosci zgtaszamy problemy do naszych przetozonych.

Kazdy pracownik ma obowigzek chroni¢ majatek firmy i korzysta¢ z niego zgodnie
z przeznaczeniem. Chronimy majgtek spotki i przekazany nam majagtek naszych klientéw lub
innych podmiotdw przed uszkodzeniem i kradziezg, a takze pozostatymi stratami
wynikajacymi np. z nieprawidtowego uzytkowania.
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