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POLONIA LDGISTYKA

Form. nr 8/4

(Protokdt reklamacji przychodzacej)

Nazwa klienta/ dostawcy™ ktdrego dotyczy reklamacja.

Reklamacja przychodzaca

ZGLOSZENIE REKLAMACIJI Nr....

Dotyczy zamowienia/zlecenie* nr... z dnia ...

Przyczyna reklamacji:
* wstaw X w odpowiednim polu

Stwierdzona wada X

Btad w ilosci

Nieterminowa realizacja ustugi

Wada jakosciowa

Inna zawarto$¢ niz w dokumentach

Uszkodzenie w trakcie transportu

Inne:

odpowiednie skresli¢

Polonia Logistyka Sp. Z o.o.

Siedziba:, Biuro:

ul. Kwiatkowskiego 1, 42 — 300 Myszkéw KRS 0000227372; ul. Rozdzieriskiego 19, 41-303 Dabrowa Gérnicza

NIP: 577-18-05-193, REGON 151544303 Wydziat XVII KRS, Czestochowa Tel: +4832/2200979,
www.polonialogistyka.pl wys. kapitatu zakladowego 513 040 00 pin Fax Dziat Administracji i Ksiggowosci: +48 32/ 229 40 68

Fax Dziat Spedydji i Transportu: +4832/229 57 33
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Proponowany sposob rozwiazania reklamacji ze strony Klienta :

Osoba prowadzaca sprawg ze strony Polonia Logistyka

Imig¢ i nazwisko Stanowisko Telefon, Mail

Osoba prowadzaca sprawe ze strony Klienta

Imig i nazwisko Stanowisko Telefon, Mail

Sposob rozwiazania reklamacji zaakceptowany przez obie strony:

Nadzor nad realizacja reklamacji — odwotanie do dokumentow pozwalajacych przesledzié¢ caty tok reklamacji,
tacznie z dokumentami ksiggowymi:

Planowana data zakonczenia reklamacji: o«

Rzeczywista data zakonczenia reklamacji: ..

Data , Imi¢ i nazwisko pracownika:

Ocena skutecznosci przeprowadzonych dziatan

Data , Imi¢ i nazwisko Pelnomocnika: Ewelina Ryba

odpowiednie skresli¢

Polonia Logistyka Sp. Z o.o.

Siedziba:, Biuro:

ul. Kwiatkowskiego 1, 42 — 300 Myszkow KRS 0000227372; ul. Rozdzienskiego 19, 41-303 Dabrowa Gérnicza

NIP: 577-18-05-193, REGON 151544303 Wydziat XVII KRS, Czestochowa Tel: +4832/2200979,
www.polonialogistyka.pl wys. kapitatu zakladowego 513 040 00 pin Fax Dziat Administracji i Ksiggowosci: +48 32/ 229 40 68

Fax Dziat Spedydji i Transportu: +4832/229 57 33



